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LUPATOTINA GAS: IMPORTANZA DELLAUTOLETTURA

Nella modalita di fatturazione definita “standard”
Lupatotina Gas emette otto fatture annue che nel perio-
do invernale (da Ottobre a Marzo) sono a cadenza
mensile per suddividere il piu possibile la spesa dato
che ¢ proprio durante I'inverno che solitamente si con-
suma un maggior quantitativo di gas. A differenza di al-
tre societa di vendita, quindi, che inviano anche dopo
un anno dal consumo le fatture, con grande disagio per
gli utenti che non hanno la possibilita di verificarne su-
bito la correttezza, con il nostro metodo si puo verifica-
re invece in tempi brevi il consumo dell’anno in corso.
Con Lupatotina Gas, i letturisti rilevano la lettura quat-
tro volte I'anno (fine febbraio, fine maggio, fine settem-
bre e fine dicembre): un numero di letture comunque
superiore a quello di molte altre societa di vendita.

Le altre quattro fatture vengono pertanto emesse con
lettura stimata (Ottobre, Novembre, Gennaio e Marzo).
Quando sul retro della fattura leggiamo la dicitura “let-
tura stimata” si tratta quindi di un acconto basato sui
consumi medi che effettua solitamente I'utente.
Consigliamo pertanto agli utenti di effettuare delle au-
toletture per quei periodi in cui vengono emesse le fat-
ture stimate soprattutto nel caso in cui il contatore sia
interno alla casa rendendo quindi piu difficoltosa per i
letturisti la rilevazione della lettura.

I periodi per effettuare 'autolettura sono:

dal 20/10 al 10/11 per la fatturazione del mese di Ottobre
dal 20/11 al 10/12 per la fatturazione del mese di Novembre
dal 20/01 al 10/02 per la fatturazione del mese di Gennaio
dal 20/03 al 10/04 per la fatturazione del mese di Marzo

In tali periodi, ¢ possibile dare I'autolettura telefonicamente al
numero verde gratuito 800 833 315 (¢ gratuito sia chiaman-
do dal numero fisso sia da rete mobile), oppure al numero
degli uffici 045 8753215, ancora tramite il sito www.lupatotina-
gas.it (in alto a destra della home page inserire nome utente e
password per entrare nell’area riservata e poi entrare nella se-
zione “telelettura”) oppure consegnandola direttamente allo
sportello presso i nostri uffici nei consueti orari (dal lunedi al
sabato ore 9/12, il martedi ore 9/16 continuato) o nella casset-
ta postale predisposta all’esterno degli uffici: per ognuna di ta-
li modalita ¢ sufficiente avere con sé i numeri neri del proprio
contatore ed il codice cliente che si trova in alto a destra della
bolletta.

Per i nuovi utenti suggeriamo I'importanza di utilizzare questa
possibilita in modo da consentire la formazione di un consu-
mo storico annuo relativo al proprio consumo ed evitare quin-
di bollette stimate a volte non esattamente corrispondenti al-
I'effettivo consumo.
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NUMERO VERDE (attivo il Martedi, Mercoledi e Venerdi
dalle ore 09.00 alle ore 13.00):
800 833 315

ADERISCIALLA RATA COSTANTE EVISITA IL NOSTRO SITO
WWW.LUPATOTINAGAS.IT

ORARI DI APERTURA SPORTELLO
Via Muratori, 7 - S.G.Lupatoto

Lunedi dalle 09.00 alle 12.00
Martedi dalle 09.00 alle 16.00
Mercoledi dalle 09.00 alle 12.00
Giovedi dalle 09.00 alle 12.00
Venerdi dalle 09.00 alle 12.00
Sabato dalle 09.00 alle 12.00
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